Lideres se fazem ou 
nascem feitos? 


E possível 
desenvolver 
liderança? Como? 


LÍDER SERVO 


Reflexão 
Liderança é uma arte. E na arte 
de liderar, o instrumento do 
artista é o seu próprio ser. O 
dominio da arte da liderança vem 
com o domínio do próprio ser. No 
final das contas, o 
desenvolvimento da lideranca é 
um processo de 
autodesenvolvimento! (Kouzes © 
Posner, 361) 


Liderança como Estilo de 
Vida 


Lideranca nao é uma técnica a ser aprendida, e 
sim uma atitude a ser vivida 


Para se tornar um líder, nao adianta mudar a 
maneira de agir, é preciso mudar a maneira de 
ser 

É por isso que muitos sáo treinados, mas 
poucos mudam! 

Se quiser crescer como líder, você precisa 
primeiro crescer como pessoa 

DESAFIO: Se vocés nao decidirem mudar como 


pessoas e viver de maneira diferente, esse 
mestrado será de pouco valor para vocês! 


Características do Líder 
Servo 


Ouvir - Tanto o audível como o inaudível. A voz interior das 
pessoas 


Empatia - Colocar-se no lugar e no sentimento do outro 
Inspiração - Atitude restauradora de si e dos outros 
Autoconsciência - Exame e conhecimento de si mesmo 
Persuasão - Construir consenso e não coagir nem controlar 


Visão - Entender as lições do passado, as realidades do 
presente, e as perspectivas do futuro 


Altruísmo - Compromisso com servir as necessidades dos 
outros 
Compromisso com o crescimento das pessoas - 


Responsabilidade de cultivar o crescimento pessoal, 
profissional e espiritual dos liderados 


Comunidade - Bom relacionamento é a base para ajudar as 
pessoas 


Novo Paradigma de 
Lideranca 


Líder-Chefe Líder-Servo 


Motivado pelo desejo de sucesso Motivado pelo desejo de servir os 
pessoal liderados 


Conhece a política intema da Sensível ao que motiva outros, e 
empresa e a usa para a vitória capacita outros a vencer partilhando 
pessoal sua visáo e metas 


Focalizado na ação rápida. Reclama |Focalizado na entendimento mútuo e 
de longas reuniões e de os outros colaboracáo por parte de todos 
serem mais lentos 


Confía apenas em fatos, lógica e Usa intuição e visão de futuro para 
provas contrabalançar fatos, lógica e 
provas 


Controla a informação para manter o | Partilha a informação e a visão do 
poder todo generosamente 


Gasta mais tempo dando ordens. Ouve profunda e respeitosamente, 
Acha improdutivo ficar ouvindo e especialmente aqueles que 
assessorando discordam 

Altamente competitivo, independente, | Altamente colaborativo e 

e cabeça feita. Procura receber interdependente. Procurar dar o 
crédito pessoal pelas realizações crédito aos membros da equipe 


Novo Paradigma de 


ACLI d li 7 


Acha que o valor pessoal está no 
talento individual 


Acha que o valor pessoal está em 
trabalhar colaborativamente com 
outros 


Faz questáo de ter pessoas-chave Desenvolve confianca entre todos 
para apoiá-lo, e usa os títulos como | os que participam do processo, e 
um sinal e diferenciacáo dos demais | quebra a hierarquia 


| Ansioso por falar primeiro. Acha | Prefere ouvir primeiro e valoriza a 
que suas idéias são mais opiniáo dos outros 
importantes. Geralmente domina e 


intimida os oponentes 


Usa a confianca pessoal e o 
respeito para construir pontes e 
fazer o que é melhor para o todo 


Lida com os erros procurando um Toma o poll seguro para que 

culpado todos aprendam com os erros 

Usa humor para controlar os outros | Usa humor para animar e encorajar 
outros 


Usa o poder e a intimidação pessoal 
para conseguir o que quer 


Habilidades 
Gerenciais 


Controlar a equip 
Tomar decisões 


Pensar 
criativamente 


Ouvir 
Resolver 
Problemas 
Utilizar a 
Tecnologia 
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Prioridade para o 
sucesso 
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Os lideres que causaram 
mais impacto na 
humanidade foram aqueles 
que amaram seus liderados! 


mundo porque amou mais o 


| | 


Tiradentes 
amou o povo 


brasileiro mais 


do gue a 
própria vida 


Gandhi mudou a 
história da Índia 
© por amor aos que 
sofriam com a 
dominacáo 
británica 


Martin Luther 
King mudou a 
história dos 
Estados Unidos 
por amor aos 
que sofriam 
discriminacáo 
racial 


Abraáo Lincoln 
mudou a 
história dos 


Estados Unidos 
por amor aos 
escravos 
americanos 


Madre Teresa 
mudou a história 
da Assisténcia 

| Social no mundo 
por amor aos 
moribundos 


Jesus Cristólmudou n Ste ma da 


Humanidade por amor r 
| _ humano 


Os líderes gue causaram 


mais prejuízo a * © Adolf Hitler 
humanidade foram * Osama Bin Lader 
aqueles que pensaram * Sadam Hussein 


mais em si e no poder! 
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Pergunta: 

Esse conceito de lideranca 
pelo servico funciona e dá 
lucro numa empresa 
competitva? 

Sim ou Nao? 


Caso da Southwest Airlines 


A empresa é membro da Comunidade de 
Lideranca para o Servico 


Após os ataques terroristas foi a única que náo 
fechou o ano em vermelho 


Atitude da Empresa 


Mantém uma reserva financeira para tempos de 
crise 


Trés líderes da cúpula trabalharam o resto do ano 
sem salário para proteger 34 mil empregados 


Os funcionários responderam com uma 
campanha que rendeu US$1,3 milhao de dólares 


A empresa não demitiu um funcionário sequer 
A empresa não cancelou um vôo sequer 


Filosofia da empresa: “Contratamos pela atitude, 
as habilidades nós ensinamos!” 


Premissa Básica: 


As empresas são feitas de 
pessoas, os funcionários sáo 
pessoas, e os clientes sáo 
pessoas. 

Se todos se sentirem 
valorizados como pessoas, váo 
trabalhar com o coracáo, e a 
empresa vai produzir mais! 


Conclusao: 


O treinamento pode torná-los 
grandes administradores, mas 
para ser um grande líder, 
depende só de vocé e de sua 
atitude interior! 


